REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG RENTSTANDARD

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z Serwisu RentStandard oraz
zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng. Regulamin stanowi ogélne warunki
umow zawieranych za posrednictwem Serwisu dostepnego pod adresem
www.RentStandard.pl. Kazda osoba przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu
RentStandard jest zobowigzana do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem, ktory
jest udostepniany nieodptatnie w sekcji ,Regulamin swiadczenia ustug”.

Ustugodawcg jest: Klim Zavadski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
KZ z siedzibg w Krakowie przy ul. Pychowickiej 18D/2, wpisany do CEIDG, NIP:
6751776885; REGON: 524256395, e-mail: info@rentstandard.pl.

I. SLOWNIK TERMINOW

e Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy warunki korzystania z Serwisu
przez Uzytkownikow oraz ogdlne warunki zawieranych umow.

e Serwis — platforma RentStandard dostepna za posrednictwem przegladarki
internetowej pod adresem www.RentStandard.pl.

e Administrator / Ustugodawca — Klim Zavadski, prowadzgcy dziatalno$¢
gospodarczg pod firmg KZ (dane wskazane powyzej).

e Uzytkownik — kazda osoba fizyczna lub prawna korzystajgca z Serwisu.

e Wynajmujacy — Uzytkownik rejestrujgcy sie w celu zakupu ustug Serwisu
lub jego partneréw.

e Najemca — Uzytkownik rejestrujgcy sie w celu zakupu ustug Serwisu lub jego
partnerow.

e Ekspercka umowa najmu — umowa najmu lokalu mieszkalnego,
przygotowana przez Serwis przy udziale wyspecjalizowanych prawnikow w
celu ochrony intereséw stron umowy.

e Ustugi mentora, prawnika — ustugi wybranych partneréw Serwisu,
Swiadczone na podstawie ustandaryzowanych regulamindéw i warunkéw
uzgodnionych z Serwisem.

e Uslugi ubezpieczeniowe — ustugi partnera Serwisu obejmujgce specjalnie
opracowane polisy ubezpieczeniowe na preferencyjnych warunkach dla
uzytkownikow Serwisu w ramach najmu nieruchomosci.

e Konto (Profil) — indywidualny panel Uzytkownika w Serwisie, dostepny po
dokonaniu rejestracji i autoryzacji.

e Polityka prywatnosci — dokument opisujgcy zasady przetwarzania danych
osobowych w ramach Serwisu.



Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Warunkiem korzystania z Serwisu jest posiadanie urzgdzenia z dostepem do
sieci Internet oraz standardowej przegladarki internetowej (np. Firefox,
Chrome, Safari).

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z
prawem, dobrymi obyczajami oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Zakazuje sie dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Umowa o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg
zakonczenia procesu rejestracji w Serwisie.

lll. RODZAJE | ZAKRES USLUG

Administrator Swiadczy za posrednictwem Serwisu nastepujgce ustugi:

1.

Ustugi ogdélnodostepne dla wszystkich Uzytkownikow:
o Zapewnienie dostepu do tresci Serwisu.
o Mozliwosc¢ korzystania z narzedzi dostepnych na stronie.
o Mozliwos¢ zakupu eksperckiej umowy najmu.
o Mozliwos¢ zakupu polisy ubezpieczeniowej partnera Serwisu.

o Mozliwos¢ zakupu ustug mediacji oraz pomocy prawnej od partneréw
Serwisu.

o Mozliwos¢ zakupu oswiadczenia o najmie okazjonalnym od partnera
Serwisu.

2. Ustugi dla Wynajmujacych:

o Prowadzenie Konta (Profilu) Wynajmujgcego.

o Mozliwos¢ nabycia eksperckiej umowy najmu oraz powigzanych ustug
prawnych i ubezpieczeniowych.

IV. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY

1.

Rejestracja: Korzystanie z wiekszosci funkcji wymaga utworzenia Konta.
Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych podczas
rejestracji.

. Potwierdzenie: Umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta w momencie

potwierdzenia rejestracji (zazwyczaj poprzez klikniecie w link aktywacyjny
przestany e-mailem).



3. Uslugi ptatne: Ustugi polegajgce na udostepnieniu eksperckiej umowy najmu
sg odptatne. Informacja o cenie jest przekazywana przed dokonaniem
zakupu.

V. WYMAGANIA TECHNICZNE
Do prawidtowej pracy Serwisu niezbedne sa:
e Pofgczenie z siecig Internet.

e Zaktualizowana przegladarka internetowa (zalecane wersje: Chrome, Edge,
Firefox, Safari).

e Wigczona obstuga plikéw JavaScript oraz plikow Cookie.

e Dla celow weryfikacji: posiadanie waznego dokumentu tozsamoséci (dowdd
osobisty lub paszport) oraz dostep do bankowosci elektronicznej (w
przypadku wyboru tej metody weryfikacji dochodow).

VI. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik zobowigzuje sie nie wykorzystywa¢ Serwisu do celow
sprzecznych z prawem.

2. Zakazuje sie podejmowania prob tamania zabezpieczeh systemu, wysytania
spamu lub korzystania ze zautomatyzowanych skryptow (botéw).

3. Uzytkownik ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za zachowanie poufnosci
swoich danych dostepowych (loginu i hasta).

VII. PROCES ZAKUPU EKSPERCKIEJ UMOWY NAJMU

Weryfikacja jest procesem wieloetapowym, majgcym na celu potwierdzenie
rzetelnosci danych podanych przez Najemce. Sktada sie z nastepujgcych
elementow:

1. Weryfikacja tozsamosci (Identity Verification): Ma na celu potwierdzenie
tozsamosci Najemcy za pomocg logowania bankowego (system AIS) lub
dokumentu tozsamosci (dowdd osobisty, paszport).

2. Proces zakupu ustug dodatkowych: Obejmuje ustugi mentora, prawnika,
ubezpieczenia oraz przygotowanie oSwiadczenia o najmie okazjonalnym.

VIil. ODPOWIEDZIALNOSC | GWARANCJE

1. Prawdziwosé¢ danych: Najemca i Wynajmujgcy ponoszg petng
odpowiedzialno$¢ prawng za podanie fatszywych informacji lub przedtozenie
podrobionych dokumentéw.



2. Rola Serwisu: RentStandard dostarcza eksperckg umowe najmu chronigcg

interesy stron, jednak nie jest strong umowy najmu i nie ponosi
odpowiedzialnosci za zachowanie stron po zawarciu umowy.

Odmowa swiadczenia ustug: Administrator zastrzega sobie prawo do
odmowy Swiadczenia ustug w przypadku naruszenia przez Uzytkownika
postanowien Regulaminu.

IX. PLATNOSCI | CENY

1.

Aktualne ceny ustug sg wskazane w odpowiedniej sekcji Serwisu lub
bezposrednio przed ztozeniem zamodwienia. Ceny zawierajg podatek VAT.

Ptatnosci realizowane sg za posrednictwem zintegrowanych systemoéw (np.
karta ptatnicza, przelew elektroniczny, BLIK).

Umowe o swiadczenie ptatnej ustugi uwaza sie za zawartg w momencie
potwierdzenia ptatnosci przez operatora.

Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktur i rachunkéw drogg
elektroniczna.

X. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY (DLA KONSUMENTOW)

1.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie
14 dni bez podania przyczyny.

Wyjatek: Prawo do odstgpienia nie przystuguje, jezeli ustuga zostata w petni
wykonana za wyrazng zgodg Uzytkownika, ktéry zostat poinformowany o
utracie tego prawa przed rozpoczeciem Swiadczenia.

W przypadku Serwisu proces zakupu umowy rozpoczyna sie niezwtocznie po
potwierdzeniu danych przez Uzytkownika. Jesli umowa zostata udostepniona,
ustuge uznaje sie za wykonang, a zwrot srodkow nie przystuguje.

Xl. PROCEDURA REKLAMACYJNA

1.

Reklamacje dotyczgce jakosci ustug nalezy sktadaé drogg elektroniczng na
adres: info@rentstandard.pl.

Zgtoszenie powinno zawiera¢: dane Uzytkownika, opis problemu oraz date
jego wystgpienia.

Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

XIl. ROZWIAZANIE UMOWY | ZMIANY REGULAMINU



1. Rozwigzanie umowy: Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ Konto, co
jest rbwnoznaczne z rozwigzaniem umowy o S$wiadczenie ustug drogg
elektroniczng. Administrator moze zablokowaé¢ Konto w przypadku naruszenia
Regulaminu.

2. Wiasnosé¢ intelektualna: Wszystkie elementy Serwisu (teksty, grafiki, kod) sg
witasnoscig Administratora i podlegajg ochronie prawne;j.

3. Zmiany Regulaminu: Administrator moze zmieni¢ Regulamin z waznych
przyczyn (np. zmiany prawa, modernizacja techniczna), powiadamiajgc
Uzytkownikow z 14-dniowym wyprzedzeniem.

Xlil. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa Rzeczypospolitej
Polskiej.

2. W przypadku rozbieznosci miedzy wersjami jezykowymi, wersjg nadrzedng
jest wersja polska.

3. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez wtasciwe sady powszechne zgodnie
Z przepisami prawa polskiego.



